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Donner du sens O la conformité

Cette charte constitue le cadre qui fonde I'engagement de CertUp-Maieutika vis-
a-vis de toutes ses parties prenantes. Elle explicite I'éthique et la déonthologie
gui guident I'ensemble de I'équipe de CertUp-Maieutika, tous ses statuts et mis-
sions confondus. Cette charte respecte la norme ISO 17065 d’accrédidation par
le COFFRAC, applicable aux organismes certificateurs QUALIOPI.

SENS
& CONFORMITE

L'ensemble des collabora-
teurs de CertUp-Maieuti-
ka inscrit sa mission dans
la perspective de celle de
leurs clients, qu’ils aident
ainsi @ mieux réussir.

Ils prennent connaissance
de cette mission, dans une
posture respectueuse des
singularités, des valeurs,
des contextes et des po-

sitionnements déontolo-
giques.
Cette posture profes-

sionnelle se traduit par
une prise de recul sur les
fonctionnements, pra-
tiques, outils observés,
et par une recherche de
compréhension globale du
fonctionnement de l'orga-
nisme audité au-dela de
la simple vérification du
référentiel et de la confor-
mité.

A toutes les étapes de leur
intervention, ils apportent
ainsi un regard propice a
susciter les améliorations
continues.

DES VALEURS

RIGUEUR
& BIENVEILLANCE

L'ensemble des collaborateurs
de CertUp-Maieutika réalise sa
mission en conjuguant simul-
tanément et constamment la
rigueur requise pour réaliser
une analyse approfondie et
les contrbles indispensables.
Cette action s’inscrit dans un
contexte de bienveillance qui
permet d’appréhender un or-
ganisme en mouvement, la
dynamique des progres en
cours et les axes d’améliora-
tion formalisés ou projetés.

Ils abordent toutes les phases
de la prestation en adoptant
une attitude ouverte, avec une
confiance a priori sur le sé-
rieux des pratiques, outils et
organisations observés.

Cette posture profession-
nelle se traduit notamment
par la recherche permanente
d’'une compréhension réci-
proque : au sujet de la consti-
tution des échantillonnages,
des constats, des niveaux de
conformité, et des résultats de
la prestation.
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RESPONSABILITE
& CONTINUITE

L'ensemble des collabo-
rateurs de CertUp-Maieu-
tika inscrit et déploie sa
mission dans un temps
long, correspondant a
minima au cycle complet
de la certification.

Ils décrivent leurs
constats avec |'assertivi-
té requise par leur res-
ponsabilit¢é de membre
d’'un organisme de certi-
fication, avec la volonté
d'apporter une contribu-
tion durable permettant
une ameélioration conti-
nue des organismes au-
dités.

Cette posture profession-
nelle se traduit notam-
ment par la recherche la
plus appropriée possible
des éléments de preuve
susceptibles  d’attester
de la conformité des pra-
tiques.
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UN PROFESSIONNALISME

CONFIDENTIALITE

L'ensemble des collabora-
teurs de CertUp-Maieuti-
ka s’engage au quotidien
a suivre scrupuleusement
la politique en vigueur en
matiére de sécurité de
I"information.

Ainsi, dans la mise en
ceuvre de leurs missions,
CertUp-Maieutika garantit
la confidentialité de toutes
les informations qui n’ap-
partiennent pas au do-
maine public et auxquelles
ils ont acces avant, pen-
dant ou aprés l'interven-
tion.

Cette confidentialité est
également garantie grace
a un acceés personnalisé
et sécurisé aux systemes
d'informations mis a dis-
position et utilisés dans le
cadre de la certification.

IMPARTIALITE

CertUp-Maieutika s’engage au
quotidien a respecter la grille
d'impartialité validée par le
Comité de Surveillance. Cha-
cun des membres de I'équipe
s’engage donc a refuser des
missions qui pourraient en-
freindre cette régle
L'application de ce principe
implique que les auditeurs ne
peuvent pas avoir effectué
d’activités de conseil ou d'au-
dits internes pour l'organisa-
tion dans laquelle il leur est de-
mandé de réaliser un audit. En
tout état de cause, chaque col-
laborateur de CertUp-Maieuti-
ka s’engage a mentionner ce
qui pourrait aller a I'encontre
des regles d'impartialité.

EXPERTISE

ECOUTE

L'ensemble des collabo-
rateurs de CertUp-Maieu-
tika s’engage au quoti-
dien a agir au service des
parties intéressées par
ses prestations.

Les clients externes et
internes bénéficient d’un
service expert, orienté
vers la satisfaction de
leurs besoins et de leurs
attentes.

Cette orientation client
est présente tout au long
du processus : de l'ana-
lyse des besoins, la ges-
tion commerciale et ad-
ministrative, |'exécution
de la mission et I’évalua-
tion, ainsi que le traite-
ment des éventuels re-
cours.

'ensemble des collaborateurs de CertUp-Maieutika participe a des
modules de formation pour a la fois, perfectionner leur technique,
échanger avec leurs collegues sur leurs pratiques , et bénéficier d'une
veille réglementaire, et technologique.
Ils suivent tous un parcours de qualification et bénéficient d’un
accompagnement assuré par une équipe de coachs séniors.

Grace a leurs participations, aux temps d’échanges nombreux
et réguliers, tous les membres de I'équipe s’engagent dans une
dynamique de mutualisation, d’enrichissement réciproque et de

soutien mutuel.
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